[EXtheute TAXIZENTRALEN

(Taxi4o100)

Wir sind Service

Auflenwirkung Positive Selbstdarstellung ist nicht
einfach. Fir ein erfolgreiches Marketing sollte eine Taxi-
zentrale auf fachménnische Unterstiitzung vertrauen.
Wir berichten von zwei erfolgreichen Beispielen.
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»Wiener Taxis und ihre Lenker/in-
nen sind weit besser als ihr Ruf.”
Mit dieser Schlagzeile gab die Taxi-
zentrale 40100 das Ergebnis einer
Untersuchung bekannt, bei der die
Qualitit der Dienstleistung der Ta-
xis verdeckt erhoben wurde - ohne
Wissen der getesteten Fahrer bzw.
Mitarbeiter der Taxizentrale.

40100 hatte dazu cin Unterneh-
men beauftragt, 800 Testfahrten
durchzufiihren und anschliefiend
nach einem standardisierten Frage-
bogen zu bewerten. Dabei wurden
96 Prozent der Fahrten mit ,sehr
gut” oder ,gut” bewertet.

Ein ideales Ergebnis, um kraftig
die PR-Werbetrommel zu riihren.
Martin Hartmann, Geschiiftsfiihrer
von Taxi 40100, verfasste eine ent-
sprechende Pressemitteilung und
schickte diese an simtliche lokale
Medien - nattrlich inklusive eini-
ger Bilder, auf denen neben sym-
pathisch wirkenden Fahrern auch
der gepflegte Fuhrpark zu sehen
ist. Gezeigt werden Taxis, die von
Stofistange zu Stofistange in einheit-
lichem Gelb lackiert bzw. foliert sind
und als Werbeaufschrift die Telefon-
nummer und Internet-Adresse der
Wiener Taxizentrale tragen. In Wien
ist ein solches , Totalbranding” eines
Taxis rechtlich erlaubt.

Das Testergebnis ist kein Zufall,
denn 40100 bemtiht sich seit Jahren
um einen hohen Qualititsstandard.
Neuestes Produkt: Ein Taxifahrerfiih-

rer, in dem dic wichtigsten Wiener
Sehenswiirdigkeiten zu sehen sind
- fotografiert ganz bewusst aus der
Strafienperspektive und damit aus
der Sicht des Taxifahrers und seines
Fahrgastes. Zu jeder Attraktion wer-
den auf Deutsch und auf Englisch
zwei bis drei Fakten beschrieben.
Somit erhilt der Wiener Taxilenker
genau diese Informationen, die er
wihrend des Vorbeifahrens erzihlen
oder an einer roten Ampel vorlesen
kann.

Verantwortlich fiir solche Aktio-
nen ist bei der 40100 Martin Hart-
mann. Er gehort der Geschaftsfiih-
rung an und hat nicht nur Marke-
ting studiert, sondern diesen Bereich
bei diversen grofien Unternehmen
betreut, bevor er vor einigen Jahren
zur Wiener Taxizentrale wechselte.
~Man muss erkennen, was die Kun-
den wollen”, gibt Hartmann den
entscheidenden Tipp fiir ein erfolg-
reiches Marketing.

L»Aullerdem muss man tiber ent-
sprechende Kontakte verfligen®,
erginzt Claus Ho-
nig aus dem Kknapp
1.000 Kilometer
von Wien entfern-
ten Hamburg. Ho-
nig ist selbstindiger
PR-Berater und be-
treut neben vielen
anderen Kunden
scit fast vier Jah-
ren auch die Hansa
Funktaxi eG. Fiir
Vorstandsmitglied
Dirk Schiitte ist
das ganz selbstver-
standlich. ,So, wie
man vor Gericht |7sws
nie ohne Anwalt
auftritt, muss man
sich auch beim Um-
gang mit den Medi-
en fachmiannisch
beraten lassen.”

Eine solche Beratung kostet na-
tiirlich Geld, kann sich aber schnell
auszahlen. Vor allen Dingen, wenn
es gelingt, nicht nur auf die Themen
der Medien zu reagieren (die in sol-
chen Fillen meist negativ besetzt
sind), sondern selbst zu agieren und
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positive Geschichten erfolgreich zu
platzicren.

So wie die Sache mit dem Stadt-
fihrer. Honig hat fur Hansafunk
cine Broschiire konzipiert und er-
stellt, in der verschiedene Hambur-
ger Taxifahrer insgesamt 211 Tests
durchfiihrten und 211 Tipps zu den
bekannten und unbekannten Ham-
burger Sehenswiirdigkeiten geben.
211 211 ist die Telefonnummer der
Taxizentrale und Tipps von Taxifah-
rern sind immer glaubhaft, ,,weil die
ihre Stadt am besten kennen und so-
mit die hérteste Jurv der Stadt sind”,
argumentiert Schiitte.

Die Geschict /urde von fast
allen Medien at riffen, unter
anderem auch deshalb, weil der
PR-Berater schon im Vorfeld seine
Kontakte spielen lieff und fiir die
Journalisten dfahrten or-
ganisierte. Das sollte sich lohnen.
LBild“ beric ner ganzen
Seite, das Ha Regionalfern-
sehen g ie das ZDF und
RTL auf im Radio liefen
Kurzbei r Berichterstat-
tung It, wie gut sich

Hamt nk-Taxifahrer
auske sehr sie ihren
Job ur

Das s en und ani-
miert auc chtlich dazu,

die Broschire ,Der Weg-Begleiter”
zum Preis von 2,11 Euro zu erwer-
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So berichtete die Bild-Zeitung.

ben. 10.000 Lxemplare wurden al-
leine innerhalb der ersten beiden
Wochen verkauft. Was beweist, dass
professionelle PR zwar Geld kostet,
man damit aber neben viel Image-
gewinn auch ein paar Eure zurtick-
verdienen kann. jh
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